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Die Qualitatspolitik unseres Unternehmens

Die Téatigkeitsschwerpunkte unseres Unternehmens sind
e Reparatur und Instandsetzung von Pkw und Transportern
e Karosseriearbeiten, Klimaservice, Achsreparaturen und Vermessung
e Reifenservice
e TUV- und AU-Abnahmen im Haus.

Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit steht der Mensch. Seine Bedirfnisse zu erfillen, haben wir uns
zur Haupt-Aufgabe gemacht.

Ein freundlich zugewandter, respektvoller, ruhiger und zuvorkommender Umgang mit dem Kunden
hat fir uns oberste Prioritat.

Unter Wahrung der Menschenwirde und der Individualitat und unabhangig vom sozialen Status
des Kunden strebt unser Haus dessen bestmdgliche Beratung und Versorgung mit bengtigten
Produkten an. Um dies zu erreichen, setzen wir auf anerkannte und fundierte Angebote und
Dienstleistungen, fir die wir uns durch QualifizierungsmalRnahmen eine besondere Befahigung
erworben haben.

Unsere Mitarbeiter reprasentieren unser Unternehmen positiv in der Offentlichkeit durch ihr per-
sonliches Auftreten und ihr Verhalten gegeniber Kunden und anderen Kontaktpersonen.

Wir arbeiten kostenbewusst und erfolgsorientiert und verfliigen Uber ein breites Spektrum moder-
ner Gerate. Zuverlassigkeit und uneingeschrankte Beachtung der gesetzlichen Vorschriften, der
Arbeitssicherheit sowie umweltschonendes Arbeiten gehéren zu unseren Arbeitsgrundlagen.

Auf der Grundlage gesicherter wissenschatftlicher Erkenntnisse gewahrleisten wir durch den Ein-
satz moderner Technik eine ganzheitliche Erfillung der Kundenanforderungen. Ein wichtiges Ziel
unseres Unternehmens ist die permanente Verbesserung unserer Leistungen durch Einsatz eines
Qualitatsmanagements und stéandiger Fort- und Weiterbildungen. Unsere Kompetenz und unseren
Sachverstand bringen wir durch Beratung und Information aktiv ein.

Wir arbeiten mit unseren Partnern konstruktiv zusammen und passen uns den gesellschaftlichen
Erfordernissen flexibel an. Wir arbeiten im Team selbstverantwortlich in den jeweiligen Arbeits-
und Zustandigkeitsbereichen. Transparenz, Kollegialitat, Offenheit und Menschlichkeit sind unsere
Fuhrungsgrundséatze. Jeder unserer Mitarbeiter tragt mit seiner Arbeit einen wichtigen Teil zum
Gesamtergebnis unseres Unternehmens bei. Wir pflegen eine interne Kunden-Philosophie, das
heilt, jeder betrachtet auch innerbetrieblich jeden Kollegen als Kunden. Erst dieser Ansatz macht
eine positive externe Kundenorientierung uneingeschrankt moéglich — das Innere wirkt nach auf3en.

Unsere Ziele sind zufriedene Kunden und Mitarbeiter, gesellschaftliche Anerkennung und eigener
Erfolg auf der Grundlage, der Gesellschaft im positiven Sinne zu dienen.

Als Instrument zur Umsetzung dieser Ziele haben wir ein Managementsystem nach der DIN EN
ISO 9001-2008 im Unternehmen eingefihrt. Durch regelmaRige Zielplanungen, Messungen von
Ablaufen, Audits und einer jahrlichen Zusammenfassung der Ergebnisse in einer Managementbe-
wertung wird die Weiterentwicklung unseres Unternehmens sichergestellt.
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